Reisebedingungen

Sehr geehrter Reisender,

bitte lesen Sie aufmerksam die nachfol
genden Bestimmungen durch. Sie werden,
soweit wirksam einbezogen, Inhalt des
Reisevertrages, der im Falle lhrer Buchung
zwischen |hnen - nachstehend ,Reisender”
genannt - und dem in der konkrefen Reise-
ausschreibung genannten Reiseveranstalter -
nachstehend ,RV" genannt - zustande kommt.
Fiir einzelne Angebote kénnen abweichende
Reise-, Geschfts- und Beférderungsbeding
ungen gelten. Soweit solche wirksam ver
einbart sind, gelten nur diese und nicht die
nachfolgenden Bestimmungen.

1. Abschluss des Reisevertrages, Verpflich-
tungen der Buchungsperson

1.1. Mit der Reiseanmeldung, die mindlich,
schriftlich, mit EMail oder Uber das Internet
erfolgen kann, bietet der Reisende dem in
der jeweiligen Reiseausschreibung als Reise-
veranstalter genannten RV den Abschluss
eines Reiseverirages auf der Grundlage der
konkrefen Reiseausschreibung, den ,Allge-
meinen Hinweisen zu den Reisegebieten”,
den ,Wichtigen Informationen fir alle Rei-
sen” und aller ergénzenden Angaben in der
Buchungsgrundlage (Reiseprospekt, Sonder
angebot), soweit diese dem Kunden vorlie-
gen, verbindlich an.

1.2. Der Reisevertrag kommt mit der telefo-
nischen, schrifilichen, per Fax, per E-Mail
oder online ibermittelten Buchungsbestti-
gung des RV an den Reisenden zustande. Bei
telefonischen Buchungen oder Buchungen
iber ein vermittelndes Reisebiro erhalt der
Reisende unverziiglich eine Buchungsbestéti-
gung in Schrift- oder Textform Ubermittelt.
1.3. Bei der Anmeldung mehrerer Reisender
durch einen einzelnen Reisenden hat der
Anmeldende fiir die Verpflichtungen aller mitan-
gemeldeten Reisenden aus dem Reisevertrag
einzustehen, soweit der diese Verpflichtung
durch ausdriickliche, gesonderte Erklcirung im
Anmeldeformular §bernommen hat.

2. leistungen

2.1. Die leistungsverpflichtung des RV er
gibt sich ausschlieBlich aus dem Inhalt der
Buchungsbestétigung in Verbindung mit dem
fur den Zeitpunkt der Reise giltigen Prospekt
unter Mabgabe samilicher, im  Prospekt
enthallenen Hinweise und ErlGuterungen,
insbesondere den Lénderinformationen, den
,Allgemeinen Hinweisen zu den Reisegebie-
ten” und den ,Wichtigen- Informationen fiir
alle Reisen”.

2.2. leistungstréger (z.B. Hotels, Fluggesell-
schaften) und Reisebiiros sind vom RV nicht
bevollméchtigt, Zusicherungen zu geben
oder Vereinbarungen zu treffen, die iber
die Reiseausschreibung oder die Buchungs-
bestatigung des RV hinausgehen oder im
Widerspruch dazu stehen oder den bests-
tigten Inhalt des Reisevertrages abéndern.
2.3. Orts- und Hotelprospekte, Prospekte
lokaler Partner, Prospekte von Kooperations-
partnemn oder Internetinformationen von Leis-
tungstréigern oder Partnern des RV, die nicht
vom RV herausgegeben werden, sind ohne
ausdriickliche diesbezigliche Vereinbarung
fur den RV nicht verbindlich.

3. Anzahlung und Restzahlung

3.1. Mit Verfragsschluss und nach Aushén-
digung des Sicherungsscheines gemdB §
651 k BCB ist eine Anzahlung zu leisten,
die auf den Reisepreis angerechnet wird.
Sie betrdgt, soweit im Einzelfall nichts an-
deres vereinbart ist, mindestens 15% des
Reisepreises.

3.2. Die Resfzahlung ist, soweit der Sicherungs-
schein ibergeben und im Einzelfall kein ande-
rer Zahlungstermin vereinbart ist, 4 Wochen
vor Reisebeginn zahlungsféillig, wenn feststeht,
dass die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 5.1
genannten Grinden abgesagt werden kann.
3.3. Die Reiseunterlagen erhdlt der Reisende
nach vollsténdiger Bezahlung des Reise-
preises unverziglich ausgehéndigt.
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4. Preiserhdhung

Der RV behdlt sich vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erhdhung der
Beférderungskosten oder der Abgaben fir
bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flug-
hafengebiihren oder einer Anderung der fur
die betreffende Reise geltenden Wechsel-
kurse entsprechend den nachfolgenden
Bestimmungen wie folgt zu éndern.

4.1. Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur
zuléssig, sofern zwischen Verragsabschluss
und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4
Monate liegen und die zur Erhéhung fihren-
den Umsténde vor Vertragsabschluss noch
nicht eingetrefen und bei Vertragsabschluss
fir den RV nicht vorhersehbar waren.

4.2. Erhdhen sich die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehenden Beférderungs-
kosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so
kann der RV den Reisepreis nach MaBgabe
der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhdhung kann der RV vom Kunden den
Erhdhungsbetrag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Beférde-
rungsunternehmen pro Beférderungsmittel ge-
forderten, zusdtzlichen Beférderungskosten
durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbar-
ten Befdrderungsmitiels geteilt. Den sich so
ergebenden Erhéhungsbetrag fir den Einzel-
platz kann der RV vom Kunden verlangen.
4.3. Werden die bei Abschluss des Reise-
vertrages bestehenden Abgaben wie Hafen-
oder Flughafengebihren gegeniber dem
RV erhsht, so kann der Reisepreis um den
enlsprechenden, omeﬂigen Betrag herou{ge-
sefzt werden.

4.4. Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrages kann der
Reisepreis in dem Umfange erhdht werden,
in dem sich die Reise dadurch fir den RV
verteuert hat. .

4.5. Im Falle einer nachtréglichen Anderung
des Reisepreises hat der RV den Kunden un-
verziiglich zu informieren. Preiserhéhungen
sind nur bis zum 21. Tag vor Reiseantritt ein-
gehend beim Kunden zulgssig. Bei Preiser
héhungen von mehr als 5% ist der Kunde
berechtigt, ohne Gebihren vom Reisever
trag zuriick zu trefen oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn der RV in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden
aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde
hat diesen Anspruch unverziiglich nach der
Mitieilung des RV Uber die Preiserhdhung
diesem gegeniber geltend zu machen.

5. Rickiritt durch den RV

5.1. Der RV kann bis vier Wochen vor Reise-
beginn bei Nichterreichen einer Mindest-
teilnehmerzahl vom Reisevertrag nach Maf3-
gabe folgender Regelungen zuriickireten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl ist in der kon-
kreten Reiseausschreibung oder, soweit sie
einheitlich fur alle oder bestimmte Reisen des
RV gilt, in einem entsprechenden Prospekt-
hinweis deutlich unter Angabe der Frist, bis
wann die Mindestteilnehmerzahl  erreicht
sein muss, zu bezeichnen.

b) Die Mindestteilnehmerzahl ist in der
Buchungsbestdtigung  deutlich  anzugeben
oder dort auf die entsprechenden Angaben
im Prospekt Bezug zu nehmen.

c) Der RV ist verpflichtet, dem Reisenden
gegeniiber die Absage der Reise unverzig-
lich zu erklaren, wenn feststeht, dass die
Reise wegen Nichterreichen der Mindestteil-
nehmerzahl nicht durchgefihrt wird.

d) Der Reisende kann bei einer Absage die
Teilnahme an einer mindestens gleichwer-
tigen anderen Reise verlangen, wenn der
RV in der lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem
Angebot anzubieten.

e) Nimmt der Reisende nicht an einer Ersatz-
reise feil, erhdlt er an den RV bereits ge-
leistete Zahlungen unverziglich voll zuriick-
erstattet.

5.2. Der RV kann den Vertrag nach Reise-
beginn kiindigen, wenn der Reisende die
Durchfihrung  des  Vertrages  ungeachtet
einer Abmahnung nachhaltig stért oder
wenn er sich in solchem MaBe vertragswid-

rig verhdlt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt der RV,
so behdlt er den Anspruch auf den Gesamt-
preis; der RV muss sich jedoch den Wert
ersparfer Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der Reiseleis-
tung erlangt, einschlieBlich der ihr eventuell
von den Leistungstrégern gutgeschriebenen
Betrdge. Die &rilichen Bevollmachtigen des
RV sind in diesen Féllen bevollmachtigt, die
Rechte des RV wahrzunehmen.

6. Riickiritt durch den Reisenden

6.1. Der Reisende kann bis Reisebeginn
jederzeit durch Erklérung, die schrifflich
erfolgen sollte, vom Reisevertrag  zuriick-
trefen. MaBBgebend ist der Zugang der Riick-
trittserklcirung beim RV.

6.2. Dem RV stehen in jedem Fall des Rick-
fritts  folgende pauschale  Entschadigung
zu, bei deren Bemessung ersparte Aufwen-
dungen sowie die gewshnlich mégliche an-
derweitige Verwerlung von Reiseleistungen
bericksichtigt sind:

Flug, Bahn-, Busreisen, landarrangements

bis 31 Tage vor Reisebeginn 15%
ab 30. - 21. Tag vor Reisebeginn 25 %
ab 20.- 11. Tag vor Reisebeginn 40 %
ab 10. Tag vor Reisebeginn 60 %

Mietwagen, Camper und Wohnmobile

bis 31 Tage vor Reisebeginn 10 %
ab 30.- 11. Tag vor Reisebeginn 25 %
ab 10. - 1 Tag vor Reisebeginn 50 %

am Abreisetag/bei Nichtantritt max. 90 %
des Reisepreises

Fir Schiffsreisen gelten besondere Storno-
bedingungen, die in den jeweiligen Kata-
logen i.d.R. direkt beim Produkt aufgefihrt
sind oder iber die der Kunde vor der
Buchung informiert wird.

Linien- und Charterflige (Nur-Flugbuchungen)
Es gelten, soweit wirksam vereinbart, die
aufgrund des gewdhlien Tarifs  anwend-
baren Konditionen der Fluggesellschaft.
6.3. Dem Reisenden ist es gestattet, dem RV
nachzuweisen, dass ihm tatsdchlich keine
oder wesentlich geringere Kosten als die
geltend gemachte Kostenpauschale entstan-
den sind. In diesem Fall ist der Reisende nur
zur Bezahlung der tatséchlich angefallenen
Kosten verpflichtet.

6.4. Der RV behdlt sich vor, anstelle der
vorstehenden Pauschalen eine hohere, kon-
krete Entschadigung zu fordern, soweit der
RV nachweist, dass ihr wesentlich hdhere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. Macht der RV
einen solchen Anspruch geltend, so ist der
RV verpflichtet, die geforderte Entschadi-
gung unter Beriicksichtigung etwa ersparter
Aufwendungen und einer efwaigen ander-
weitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.

7. Umbuchungen

7.1. Ein Anspruch des Kunden auf Um-
buchungen (Anderungen von Reisebeginn/
ende/-daver, Abflugs- bzw. Abfahrtsort, Ziek
flughafen, Hotel, Ausgangs- und Zielhafen,
Verpflegungs- oder Unterbringungsart, Fahr
zeuglyp oder -aussiatiung bei Mietwagen
oder Campmobilen) nach Verfragsschluss
besteht nicht.

7.2. Ist eine Umbuchung méglich und der
RV zur Vornahme bereit, wird jeweils bis
zum Zeitpunki der ersten Staffel der vorste-
hend angegebenen Stornopauschalen der
einzelnen Reisearten eine Kostenpauschale
von EUR 26 pro Person und Umbuchungs-
vorgang erhoben.

7.3. Umbuchungswiinsche, die zur Folge
haben, dass weitere Reiseleistungen ebenfalls
gedndert werden miissen, sowie solche, die
spater als die jeweilige Frist vor Reisebeginn
beim RV eingehen, kénnen, sofem ihre Efik
lung Gberhaupt méglich ist, nur nach Rickiritt
des Reisenden vom Reisevertrag zu den vor
stehenden Bedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefihrt werden.

7.4. Die vorstehenden Regelungen gelten
nicht fir Umbuchungswiinsche, die nur geringr
fugige Kosten verursachen.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen
infolge vorzeitiger Rickreise wegen Krank-
heit oder aus anderen, nicht vom RV zu
vertretenden Griinden, nicht in Anspruch, so
besteht kein Anspruch des Reisenden auf an-
teilige Riickerstattung. Der RV bezahlt an den
Reisenden jedoch ersparte Aufwendungen
zuriick, sobald und soweit sie von den ein-
zelnen Lleistungstrdgern tatséichlich an den
RV zuriickerstattet worden sind.

9. Obliegenheiten des Reisenden, Kindi-
gung durch den Reisenden

Q.1. Die sich aus §§ 651 d Abs. 2 BGB er-
gebende Verpflichtung zur Méngelanzeige
ist bei Reisen mit dem RV dahingehend
konkretisiert, dass der Reisende verpflichtet
ist, aufiretende Mangel unverziiglich der
vom RV beaufragten Reiseleitung oder der
&rilichen Agentur anzuzeigen und Abhilfe
zu verlangen. Uber die Ereichbarkeit der
orilichen Reiseleitung oder Agentur wird der
Reisende spdtestens mit Ubersendung der
Reiseunterlagen unterrichtet.

Q.2. Ist vom RV keine Reiseleitung eingesetzt
und nach den verfraglichen Vereinbarungen
auch nicht geschuldet, so ist der Reisende
verpflichtet, den RV direkt unverziglich
Nachricht iber die Beanstandungen zu
geben und um Abhilfe zu ersuchen. Der
Kontakt mit dem RV kann unter der in den
Reiseunterlagen angegebenen Adresse auf-
genommen werden.

9.3. Anspriche des Reisenden entfallen
nur dann nicht, wenn die dem Reisenden
obliegende Méngelanzeige unverschuldet
unterbleibt.

9.4. Bei Reisegepdck sind Verlust und Besché-
digungen unverziiglich den Beférderungsunter
nehmen anzuzeigen. Dies gilt insbesondere
bei Verlust von Fluggepéck. Das Beférderungs:
unfernehmen ist zur Ausstellung einer schrift
lichen Bestdtigung verpflichtet. Ohne Anzeige
besteht Gefahr des Anspruchsverlustes.

9.5. Wird die Reise infolge eines Reise-
mangels erheblich beeintréchtigh, so kann
der Reisende den Verrag kiindigen. Das-
selbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines
solchen Mangels aus wichtigem, dem RV
erkennbaren Grund, nicht zuzumuten ist.
Die Kindigung ist erst zuldssig, wenn der
RV bzw. seine Beauftragten (Reiseleitung,
ariliche Agentur) eine ihnen vom Reisenden
bestimmte, angemessene Frist haben ver
streichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der
Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn
die Abhilfe unméglich ist oder vom RV oder
seinem Beaufiragten verweigert wird oder
wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages
durch ein besonderes Interesse des Reisen-
den gerechtfertigt wird.

9.6. Der Reisende ist verpflichtet, Anspri-
che wegen nicht vertragsgeméBer Erbrin-
gung der Reiseleistungen innerhalb eines
Monats nach der verfraglich vorgesehenen
Beendigung der Reise gegenilber dem RV
geltend zu machen. Die Gellendmachung
kann fristwahrend nur gegeniber dem RV
selbst unter nachstehender Anschrift erfol-
gen. Eine schrifiliche Geltendmachung wird
dringend empfohlen. Nach Ablauf der Frist
kann der Reisende Anspriiche nur geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden ist.
Diese Frist gilt auch fir die Anmeldung von
Gepdéickschdden oder Zustellungsverzége-
rungen beim Gepdck im Zusammenhang
mit Fligen, wenn Gewdhrleistungsrechte aus
den 88§ 651 c Abs. 3, 651 d, 651 e Abs.
3 und 4 BGB geltend gemacht werden. Ein
Schadensersatzanspruch wegen Gepéickbe-
schadigung ist binnen 7 Tagen, ein Scha-
densersatzanspruch wegen Gepdckverspa-
tung binnen 21 Tagen nach Aushdndigung
geltend zu machen.

10. Pass-, Visa-, und Gesundheitsbestim-
mungen

10.1. Der RV informiert Uber die obigen
Vorschriften, die fir das jeweilige Reise-
land giiltig sind. Diese Informationen wer
den fir deutsche Staatsbirger erteilt, bei
denen keine besonderen Verhdlisse ge-
geben sind. In der Person des Reisenden



